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1.1.

Bu rapor ZEYTUNIHAN’In cevresel, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
surduardlebilirlik alanlarindaki performansini seffaf bicimde ortaya
koymak amaciyla hazirlanmistir.

1.2.

Rapor, Global Strdirdlebilir Turizm Konseyi’nin (GSTC) 3. asama
kriterlerine uygun olarak yapilandirilmistir.

1.3.

Veri toplama sirecinde; saha gozlemleri, personel anketleri, misafir
geri bildirimleri ve cevresel izleme sonuglari kullanilmistir.
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2. OTEL TANITIMI

Kuzey Ege’deki Kazdaglar eteklerinde yer alan
Zeytunihan, essiz deniz ve doga manzarasina
hakim cumbali 7 odasi ve cati kati konseptli 4
odasi ile toplam 11 oda ile Altinoluk Kéyud’nin
ust semalarindan tim dinyaya merhaba
demektedir.

Alp Daglar’ndan sonra dinyanin en temiz
ikinci yuksek oksijen oraniyla “en temiz ikinci
havasi”’na sahip olan Altinoluk’'un st
semalarinda, sessizligin sesini dinlemeye
davetlisiniz. Mitolojiye gore “tanrilarin babasi”
olan Zeus'un, tim savaslari izledigi bolgede,
Midilli adasina dogru kurdugunuz hayallerinize,
rizgarin sesi ve kus civiltilari eslik ederken,
belki de 06zenle besledigimiz ev sahibeleri
sincaplarimiz sizlere merhaba demek igin
yaptiklari danslar ile buylleneceksiniz.




3.1.Degerlerimiz:
Degerlerimiz kim oldugumuzu, neyi savundugumuzu ve nasil

3.

DEGERLER"V"Z davranmamiz gerektigini belirler. Turizmde misafir memnuniyetimizi
- artirmayi ve misafirlerimizle aramizda gliven insa etmek amaciyla hareket
VIZYONUMUZ etmemizi saglar. Degerlerimiz dogrultusunda calisarak misafirlerimize ve
kendi aramizda nasil davranmamiz gerektigini, yaptigimiz isin niteligini ve

ve bizi basariya goturen faaliyetleri belirliyoruz. Bizim icin her seyin
MiSYONUMUZ temelinde, misafirlerimizin, paydaslarimizin ve personellerimizin
Zeytunihan’da duydugu gliven ve yuksek standartlara sahip davranisimiz

yer almaktadir.

3.2.Vizyonumuz:
“Dunyay! tuketmek degil, koruyarak yasamak” ilkesi ile sirdurilebilir
turizmi benimseyen oncu otel olmaktir.

3.3.Misyonumuz:
Tarihi ve kulturel degerleri koruyan, dogal cevreye saygili, kaliteli ve musteri
odakl hizmet sunmaktir.
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4.1.

Otelimizde strdurtlebilirlikten sorumlu bir ekip kurulmus, organizasyon
semamizda surdurulebilirlik ekipleri tanimlanmistir.
4.2.
Her departmanin sorumluluklari net bicimde belirlenmis olup,
surduarulebilirlik ekibi dizenli toplantilarla uygulamalari takip etmektedir.




5.
SURDURULEBILIRLIK

UYGULAMALARI Z‘E,Zégﬁzﬁfw
GORSELLER

HEDEFLER
ve

SUREKLi e 5.2. Sosyal Sirdirulebilirlik
iYiLESTiRME e 5.3. Kaltarel Strdurulebilirlik

e 5.1. Cevresel Strdurulebilirlik

e 5.4. Ekonomik Surdurulebilirlik

e 5.5. Veri Analizleri ve Hedefler

* 5.6.Surekli lyilestirme




Suyu tasarruflu kullanmak icin ikili sifon
sistemleri uygulanmaktadir.

5.1. '

Su tuketimi glinltk, aylik ve yillik olarak
CEVI'ESE' bolgesel bazda takip edilmektedir.

Surdurulebilirlik '

Enerji verimliligi yUksek cihazlar ve LED
aydinlatmalar tercih edilmektedir.

Enerji karth oda sistemleri ile gereksiz
tuketim engellenmektedir.

Tum kimyasallar icin MSDS belgeleri temin
edilmekte, dogal Grlnler tercih
edilmektedir.

Kimyasal depolamada tasma tavasi ve
sizdirmazlik 6nlemleri mevcuttur.




5.2.
Sosyal
Surdurulebilirlik

e Yerel topluluklarla is birligi
yapilarak sosyal projelere
katki saglanmaktadir.

e C(Cesitlilik ve kapsayicilik
politikalariyla adil c¢alisma
ortami sunulmaktadir.

e Personel gelisimi icin
egitim, odul ve etkinliklerle
destek saglanmaktadir.




5.3.
Kulturel
Surdurulebilirlik
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Zeytunihan, faaliyet gosterdigi bolgenin
kiltirel mirasini korumayi, yasatmayi
ve gelecek nesillere aktarmayi temel
sorumluluklarindan biri olarak kabul
etmektedir. Bu kapsamda;

e Yerel mimari ve tasarim, tesisin
restorasyon ve dekorasyon calismalarin
da bolgeye 06zgid mimari doku
korunmustur. Iic  ve dis mekan
tasarimlarinda vyerel tas, ahsap ve
geleneksel motifler tercih edilmistir.

e Yerel Gastronomi, kahvalti ve
restoran mentllerinde Balikersir
yoresine ve Kazdaglari bolgesine ait
urtinlere (yoresel receller, salcga,

L
ﬁiﬁ .

tereyag, bal, yumurta, peynir cesitleri @ §

vb.) oncelik verilmektedir. Kendi
uretimi disinda yerel Ureticilerden de

tedarik yapilarak bolgesel ekonomiye &

katki saglanmaktadir.

i




5.4.
Ekonomik

Surdurulebilirlik

Yerel tedarikcilerden alisveris
yapilmakta, cevredeki
isletmelere de yonlendirme
saglanmaktadir.

Ekonomik riskler icin yonetim
politikalari olusturulmustur.
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5.5 Veri Analizleri Ve Hedefler

SU TUKETIMI

1. Su Tiketiminin Izlenmesi aylik su tiketimi duzenli 2025 YILI HEDEFLERIMIZ
olarak takip edilmekte ve kayit altina alinmaktadir. Kisi
basi su tuketimi analiz edilerek iyilestirme hedefleri

belirlenmektedir. HEDEFLERIMiz
2. Tasarruflu ekipman kullanimi tesis genelinde dusuk . iQ?G \t;"'“da Suowketimi“d?
debili armatiirler ve tasarruflu dus bashklari Isi basina %1 tasarru

saglamak.

kulle.\nllma.ktadlr. Bezervuarlarda Gift kade“mell. S|stem O e —
tercih edilmektedir. Kagak ve sizintilar duzenli teknik esitimlerine devam ederek
kontrollerle 6nlenmektedir. personeli bilinglendirmek.

¢ Yeni alinacak olan cihazlarda

3. Misafir havlu ve nevresim degisimi glinlik zorunlu tasarruflu  cihazlar  tercih

yapilmayip, misafir talebine bagl olarak etmek.
gerceklestirilmektedir. Bu uygulama sayesinde hem su e Dus baslklarini tasarruflu
hem de enerji tasarrufu saglanmaktadir. baglik ile degistirmek.

4. Personel egitimi, calisanlara, su tasarrufu konusunda
farkindalik egitimi verilmektedir .Gereksiz su kullaniminin
onune gecilmesi icin operasyonel prosedirler (
olusturulmustur.




Zeytunihan, enerji

ELEKTRIK TUKETIMI

ELEKTRIK TASARRUFU VE ENERJi YONETIMI
POLITIKASI

kaynaklarinin verimli

kullanilmasini  cevresel surduaradlebilirligin temel
unsurlarindan biri olarak kabul eder. Elektrik
tuketiminin  azaltilmasi, karbon ayak izinin
dusidrilmesi ve dogal kaynaklarin korunmasi
amaciyla asagidaki uygulamalar yurutilmektedir.

1.
2.

Enerji tiketimi her daim izlenmektedir.

Aylik olarak elektrik tuketimi duzenli takip
edilmekte ve kayit altina alinmaktadir.

Zeytunihan’in doluluk oranina gore kisi basi
enerji tuketimi analiz edilerek iyilestirme
calismalari yapilmaktadir.

HEDEFLERIMiZz

2026 yil sonuna kadar eneriji
tiketiminde kisi basi %1
tasarrufu saglamak ve bunu
ilerleyen vyillarda artarak
devam ettirmek

Enerji  verimliligi  yuksek
cihazlar almaya devam
etmek

Yas olarak ilerlemis cihazlari
enerji tasarruflu cihazlar ile
degistirmek

Her vyil enerji tasarrufu
egitimlerine devam ederek
personeli bilgilendirmek

2025 YILI HEDEFLERIMIZ




ATIK TUKETIMI

ATIK YONETIMI POLITIKASI

Zeytunihan, cevresel etkilerini azaltmak amaciyla
atik olusumunu kaynaginda azaltmayi, atiklar
ayristirarak geri donisume kazandirmay! ve yasal
mevzuata uygun sekilde bertaraf edilmesini
saglamayi taahhit eder.

e 1. Atiklarin azaltilmasi, tek kullanimlik Grtnlerin
kullanimini  azaltmaya yonelik uygulamalar
benimsenmistir. Toplu alim ve buyik ambalaj
tercih edilerek ambalaj atiklari  minimize
edilmektedir. Dijital dokimantasyon tercih
edilerek kagit tiketimi azaltilmaktadir.

e 2. Atiklarin ayristirilmasi, tesis icerisinde, kagit,
plastik, cam ve metal atiklar ayri toplanmaktadir.
Ortak alanlarda misafirlerin kullanimina yonelik
ayristirma kutulari bulunmaktadir. Atiklar lisansli
geri donusum firmalarina teslim edilmektedir.

2025 YILI HEDEFLERIMIZz

2026 yilinda
oncelikli hedefimiz
geceleme basina
disen kagit, plastik,
cam ve metal atik
miktarini %1’k
oraninda azaltarak
onlemler almak ve
olusan atiklari
dogru sekilde
ayristirarak geri
dontusimdind
saglamaktir.

Her yil vermis
oldugumuz gevre
egitimlerine katilim
sayisini ve egitim
saatini artirarak
personellerimizin
bilinglendirilmesi
devam edecektir.

Misafirlere
personellerimize
birgok iletisim
yontemiyle atik
bilgilendirmeleri ile
farkindalik

saglanacaktir.

LY TUNT] 1AN
KALDAGLARY




KARBON
AYAK 1Zi

2026 YILI HEDEFLERIMIZ

Karbon ayak izimizi % 1 azaltmak, karbon
notrleme calismalarimizi yil boyunca calisma
hayatimiza ve faaliyetlerimize yansitiyoruz.
Misafirlerimizi ve calisanlarimizi; toplu tasima
gibi daha az karbon ayak izi olan araclara
yonlendiriyoruz. Atik Gretimimizi azaltma ve 0‘a
indirme  planlamalarnt  yapiyoruz.  Elektrik
tiketimimizi azaltma calismalari yapiyoruz. Su
tuketimimizi azaltma c¢alismalari yapiyoruz.
Kagit tiketimimizi takip edip azaltma ¢alismalari
yapiyoruz. Surduridlebilir kaynaklardan gelen
hammaddeler kullanmayir hedefliyoruz Yerel
tedarikci ve istihdamdan faydalaniyoruz.
Tedarikci  secerken  surdurilebilirligine  ve
cevreye duyarli olmasina 6nem veriyoruz.




~ 5.6.
SUREKLI

Her yil sirdirilebilirlik
hedefleri
guncellenmekte ve
izleme tablolari ile
takip edilmektedir.

Surdurilebilir turizmin
sadece uygulanan
degil, gelisen bir kalttr
olduguna
inaniimaktadir.
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ve CALISMA
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Ekip calismasina inanan, calisanlarin uzun yillar ayni bliinyede kaldigi,
herkesin esit kosullarda degerlendirildigi, kendini gelistirmek isteyenlere
destek olunan, misafir beklentilerini dikkate alip en icten
misafirperverlikle calisan kocaman bir aileyiz. Yillik egitim programi
dogrultusunda calisanlarimiza cevre egitimleri verilmektedir. Egitimler;
dogal kaynaklarin tiketiminin azaltilmasi, atiklarin azaltilmasi ve dogru
sekilde ayristirilmasi, tehlikeli atiklarla ilgili yapilmasi gerekenler vb.
konulari icermektedir. Egitimler ic ve dis kaynakh olarak
sirdurilmektedir. Calisanlarimiza is Saghgi ve Givenligi Egitimi, Cevre
Bilinclendirme ve Atik Yonetimi Egitimi, SGrdurulebilir Turizm Egitimleri,
Enerji ve Su Tasarrufu egitimleri verilerek daha bilin¢cli olmalari
saglanmistir. Gida alanlarinda calisma yapan tim calisanlarimizin hijyen
egitimleri  mevcuttur.  Bunlarla  beraber, tesisimizde bilingli
calisanlarimizla daha kaliteli ve ozverili bir iletisim saglayabilmek adina
iletisim egitimi, cocuk istismarinin 6nlenmesi, cinsiyet esitligi egitimleri
de verilmektedir. Egitimleri tamamlanan personelimiz artik tesisimizde
Surddrulebilir Turizm adina neler yaptigimizi, yaptigimiz uygulamalarda
neleri  hedefledigimizi ve bu uygulamalara nasil  katki
saglayabileceklerini tam anlamiyla bilmektedirler.



6.1
PERSONEL
DAGILIMI
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YEREL PERSONEL
ORANI

YEREL PERSONEL ORANI

W YABANCI 1 YERLI

KADIN-ERKEK CALISAN
DAGILIMI

KADIN - ERKEK
CALISAN DAGILIMI

B ERKEK EKADIN



6.2.
PERSONELE
SUNULAN
IMKANLARI
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Personel Yemekhanesi; Calisanlar icin personel yemekhanesinde cikan
vemekler Ucretsizdir. Calisanlar icin her hafta degismekte olan
menulerimiz ile personel yemekhanesinde kahvalti, 6gle yemegi ve
aksam yemegi (3 6gln) verilmektedir.

Personel Dinlenme Salonu; Calisanlarimiz icin personel dinlenme odasi
mevcut olup, belirli araliklarla dinlenmek ve sosyallesmek amacl kisin
kapali alan da yazin ise acik alanda oturma gruplarina sahiptirler.

Personel Ozel Alan; Calisanlarimiz icin personel tuvalet ve duslari
mevcut olup , kadin erkek olmak tzere iki ayri bolim mevcuttur.

Personel Senlikleri; Calisanlarimiz ve isverenler olmak lzere Zeytunihan
binyesinde calisan tim personelimize, senede 2 defa olmak Uzere,
«Yaza Merhaba» ve «Yaza Elveda» partileri dizenlenmekte olup, tim
glin, sabahtan gece varisina kadar, kahvalti, giin icinde acik bife
atistirmaliklar ve icecekler, aksam mangal partisi olarak tim gin muzik
esliginde, havuz voleybolu ve ¢im futbol maclari basta olmak Uzere
sohbet, dans vb. cesitli aktiviteler ile senliklerimiz gerceklesmekte ve
ertesi gun ise tum personelimiz herhangi bir kanuni haklarindan
mahrum kalmadan izinli sayilmaktadirlar.



e ic paydaslar (personel) ile
toplantilar, anketler ve
egitimlerle strekli etkilesim
saglanmaktadir.

e Dis paydaslarla (STK'lar, yerel

PAYDAS LARLA yonetimler, tedarikgiler,

misafirler ile dizenli temaslar

ILETISIM yiiriitilmekte, sirdirlebilirlik

calismalari hakkinda bilgi
paylasiimaktadir.

e N KAZDAGLARYT
e Misafir sikayet ve 6nerileri —

dikkate alinarak hizmet kalitesi
surekli gelistiriimektedir.




e Sifir Atik Yonetmeligi

8 e Cevre Kanunu ve Su
. Kirliligi Kontrol Yonetmeligi

YASAL o
e |s Sagligi ve Guvenligi
MEVZUAT VE Kanunu
UYUM e Kisisel Verilerin

Korunmasi Kanunu (KVKK)

e Turizm Tesisleri
Yonetmeligi ve GSTC —
Kriterleri

KAZDAGLARY




9.MUSTERI
MEMNUNIYETI
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e Misafirlerle dijital ve fiziki
anketler, web sitesindeki
iletisim alani ile stirekli
etkilesim saglanmaktadir.

e Google yorumlari ve anket
sonuclari duzenli izlenerek
iyilestirmeler yapilmaktadir.

e Hizmet kalitesi anketlerle
Olculmekte ve %100
memnuniyet orani
hedeflenmektedir.




10.
Biyocesitlilik,
Yaban Hayati

Koruma ve
Destinasyon

Katilimi
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e Gercek Zeytunihan sahipleri olan 2 sincap ailemizin toplam 8
ferdine her giin 1 6gln yemek ihtiyaclarini eksiksiz karsilamaktayiz.

e Zeytunihan arazisi icinde her yil, bélgeye uygun en az 5 adet agac
fidesi ekimi yapilarak dogaya katki saglanmaktadir.

e Zeytunihan yakin ¢evresine her yil, bolgeye uygun en az 10 agacg
fidesi ekimi yapilarak dogaya katki saglanmaktadir.

e TEMA Vakfi ile her yil fidan bagisi yapilarak dogaya katki
saglanmaktadir.

e CEKUL Vakfi'na kilturel mirasin korunmasi icin bagis yapilmaktadir.

e WWF — Turkiye araciligi ile senede en az 3 kere yaban hayvanlari,
turleri ve doga koruma faaliyetleri icin bagis yapilmaktadir.

e Otel cevresinde bulunan endemik bitkiler tanitilmakta, misafir
farkindaligi artirnlmaktadir.



KAZDAGLARY

11.
SONUC

Zeytunihan olarak,
surduarulebilirligi isimizin ayrilmaz
bir parcasi olarak gérmekteyiz.

Toplum, cevre ve ekonomiyle
uyumlu bir isletme anlayisi ile
sektore ornek olmayi hedefliyoruz.

Gelecek nesiller icin yasanabilir bir
diinya birakmak tzere tim
personelimiz ve paydaslarimizla
birlikte calismayi siirdlirecegiz.
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